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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO
OFICIO NO. SPPC/CMER/00105/2024
NO. DE CONTROL: OCMR0324-10

QUERETARO, QRO., A 08 DE MARZO DE 2024

Mtro. Alejandro Enrique Delgado Oscoy

Coordinador de Proyectos Interinstitucionales

y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria de la

Jefatura de Gabinete del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en seguimiento a la propuesta regulatoria
denominada Programa Centro de Llamadas Aqui, que fue remitida junto con la Calculadora de Impacto
Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se
informa lo siguiente:

La Jefatura de Gabinete como autoridad emisora, en su propuesta pretende regular un Programa que tiene
como propésito: implementacion de un canal de atencidn ciudadana como mecanismo de proximidad y
contacto personalizado hacia la ciudadania en esta Entidad Federativa, a través de la conformacion de una
instancia oficial receptora de llamadas para la atencion, orientacion y, en su caso, canalizacion de las
demandas e inquietudes sociales, constituyéndose ademds como una alternativa de informacion
gubernamental eficiente, oportuna, confiable y actualizada respecto de los programas institucionales, servicios
estatales y situaciones emergentes decretadas por las autoridades competentes en la materia de desarrollo
humano del gobierno estatal (Sic).

La necesidad de la intervencion gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para
favorecer la interaccion continua, progresiva y de proximidad entre el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
y la ciudadania, brindando orientacidn telefonica respecto de las demandas sociales, a través de informacion
oficial, técnica, veraz y actualizada.

Para ello, se establecid la problematica siguiente:

En la actualidad los diferentes medios de informacion, asi como la utilizacion continua de las TIC'S, ha
permitido que la poblacion tenga acceso a datos, noticias, documentos que les permite conocer el
quehacer gubernamental o aquella informacidn de interés publico no obstante, también es cierto que
en ocasiones esa informacion puede carecer de veracidad y oficialidad, lo que impide que la ciudadania
esté en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre aspectos esenciales en su calidad de vida
(Sic).

En atencidn a lo anterior, el principal objetivo que busca establecer la propuesta regulatoria, para atender la
problematica planteada es:

Impulsar en la Entidad el desarrollo de una atencion y gestion gubernamental pronta, cercana y
oportuna, a través de la operacion de una instancia oficial receptora de llamadas para la atencidn,
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orientacion y, en su caso, canalizacion de las demandas e inquietudes sociales, referente a los
programas estatales institucionales, servicios estatales y situaciones emergentes decretadas por las
autoridades competentes en la materia, como canal continuo de informacion gubernamental eficiente,
oportuna, confiable y actualizada en beneficio de los ciudadanos del estado (Sic).

Establecida la necesidad regulatoria, la autoridad emisora seflalo que no se cuenta con otra opcién para
atender la problematica planteada.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es que se
garantice que los beneficios de las regulaciones son superiores a los costos, al mismo tiempo que representen
la mejor alternativa para atender una problematica especifica, por lo que en el supuesto del Programa, cuya
naturaleza implica una ayuda social, se cumple con ese criterio, el cual se advierte cuando la autoridad seflala
que la poblacién beneficiada con la propuesta son personas fisicas o morales, asi como organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas o privadas con domicilio en el Estado de Querétaro. Lo cual esta regulado
en la propuesta regulatoria cuando define beneficiarios como: Personas fisicas, morales, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas o privadas del Estado de Querétaro, que obtienen atencidn, orientacién
Yy, en su caso, canalizacidon de sus demandas e inquietudes sociales, referente a los programas estatales
institucionales, servicios gubernamentales, a través de informacion oficial, técnica, veraz y actualizada.

El tipo de apoyo que se ofrece es seflalado de la siguiente forma:

La atencién de llamadas ciudadanas, su orientacion técnica, y en su caso su canalizacion a las
autoridades competentes para su oportuno seguimiento. La temporalidad del programa serd para todo
el afio 2024, en los dias y horarios que a continuacion se especifican: - de 08:00 horas a las 20:00 horas
de lunes a viernes en las vertientes de Servicios Estatales y Programas Gubernamentales. - En la
Vertiente de Situaciones Emergentes serd de acuerdo a los requerimientos solicitados por el drea
usuaria, durante el periodo de contingencia que para tal efecto hayan establecido las dreas usuarias
competentes (Sic).

Finalmente, del andlisis del contenido de la propuesta regulatoria, en suma con la informacién proporcionada
en la Calculadora de Impacto Regulatorio y con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, se determina que la emisién de la propuesta regulatoria no genera costos de
cumplimiento para los particulares, es decir, no se crean obligaciones para los particulares o se hacen mas
estrictas las obligaciones existentes, no crea o modifica trdmites, no reduce o restringe derechos o
prestaciones para los particulares, y no establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicién futura
afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares, ya que el
Programa y sus Subprogramas solo tienen como finalidad regular un modelo integral de Atencién Ciudadana,
estableciendo vertientes de informacién para dudas y/o demandas sociales que no se encuentren en un
Programa gubernamental, informaciéon en situaciones emergentes e informaciéon de Programas
Gubernamentales.

De igual modo, toda vez que del estudio de la propuesta regulatoria se desprende que la misma cuenta con
el oficio de autorizacién por de la Direccién y Gasto Social y autorizacién por parte de la Procuraduria Fiscal
del Estado, ambas de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se considera
que la propuesta regulatoria se emite de conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos del
Estado del ejercicio fiscal vigente. Asimismo, se cuenta con la validacién de la Direcciéon Juridica y Consultiva
de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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En consecuencia, se informa que no existe inconveniente para que se pueda continuar con el procedimiento
de autorizaciéon y publicacién correspondiente del Acuerdo por el que se autoriza el Programa Centro de
Llamadas Aqui, maxime que se encuentra inscrito en la Agenda Regulatoria vigente, por lo que no omito
seflalar que dicho procedimiento debe concluirse dentro del periodo correspondiente a esta, el cual
comprende de diciembre 2023 a mayo 2024, lo anterior de conformidad con los articulos 3 fraccion I, 58 y
59 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p

Expediente
AKLH/MGLS
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Correo de Gobierno Estatal de Queretaro - Oficio respuesta CMER

Pedro Paredes Reséndiz <pparedes@queretaro.gob.mx>

Oficio respuesta CMER
Alejandro Enrique Delgado Oscoy <adelgado@queretaro.gob.mx>
Para: Pedro Paredes Reséndiz <pparedes@queretaro.gob.mx>

8 de marzo de 2024, 1:09 p.m.
Buenas tardes C.P. Pedro Paredes, acuso de recibido para el trdmite correspondiente.

Quedo a sus ordenes, saludos cordiales.
[Texto citado oculto]
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